
 

  

PREFEITURA DE PETROLINA/PE 

CONCURSO PÚBLICO / 2026 

 

TARDE 

 

DADOS DE IDENTIFICAÇÃO DO CANDIDATO 

 

Não deixe de preencher as informações a seguir: 

 

NOME  

                              

 

Nº de Identidade                                             Órgão Expedidor                     UF                                Nº de Inscrição          

                             

 

 

CADERNO 13 

SECRETÁRIO ESCOLAR 
 

 

PREZADO CANDIDATO! 
 

 

 Você está recebendo o seu Caderno de Prova Escrita, contendo 50 (cinquenta) questões objetivas de 

múltipla escolha com 05 (cinco) alternativas cada.  

 Se encontrar alguma informação em desacordo, incompleto ou com algum defeito gráfico que lhe cause 

dúvidas, informe, imediatamente, ao Fiscal para ele tomar as providências necessárias. Caso não seja 

atendido em sua reivindicação, solicite que seja chamado o Chefe de Prédio. 

 Para registrar as alternativas escolhidas nas questões objetivas de múltipla escolha, você receberá um 

Cartão-Resposta de Leitura Ótica. Verifique, também, se o Número de Inscrição impresso está correto. 

 As marcações das suas respostas no Cartão-Resposta devem ser realizadas mediante o preenchimento 

total das bolhas correspondentes a cada número da questão e da letra da alternativa. Utilize, para isso, 

caneta esferográfica na cor azul ou preta.  

 Se for necessária a utilização do sanitário, você deverá solicitar permissão ao fiscal de sala que 

designará um fiscal volante para acompanhá-lo no deslocamento, devendo permanecer em silêncio, 

durante todo o percurso, podendo, antes de entrar no sanitário e depois da utilização deste, ser 

submetido à revista (com ou sem detector de metais). Caso, nesse momento, sejam detectados qualquer 

irregularidade ou porte de tipo de equipamento eletrônico, serão tomadas providências de acordo com o 

estabelecido no Edital do Concurso. 

 Ao terminar sua Prova e preenchido o Cartão-Resposta, desde que no horário estabelecido para deixar 

o recinto de Prova, entregue-o ao Fiscal e deixe a sala em silêncio. 

 

BOA SORTE! 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

 

 

Texto 1 

 

 

Secretário escolar: qual o seu papel e importância 

 

O secretário escolar é uma peça fundamental no funcionamento de qualquer instituição de ensino. Ele não apenas 

organiza processos administrativos, mas também garante que todas as operações escolares sejam realizadas da melhor 

maneira possível. Embora muitas vezes invisível para a comunidade escolar no geral, a sua contribuição é indispensável 

para o sucesso acadêmico e administrativo das escolas.  

Entre suas principais funções, podemos destacar: gestão administrativa; apoio à coordenação pedagógica; 

gerenciamento de finanças escolares; comunicação e atendimento ao público; implementação de normas e regulamentos; 

suporte em eventos e atividades escolares; manutenção de registros acadêmicos. 

Ele assegura a eficiência operacional da escola. Sem a sua gestão, tarefas fundamentais como a matrícula de 

novos alunos, a organização de documentos e a coordenação de atividades escolares poderiam facilmente se tornar difíceis 

e ineficazes. A capacidade do secretário de estruturar esses processos e manter um ambiente de trabalho organizado é 

essencial para o dia a dia da escola. 

Além disso, o secretário escolar é fundamental para a comunicação e integração entre os diversos membros da 

comunidade escolar. Ele serve como ponte entre professores, alunos, pais e a administração, facilitando o fluxo de 

informações e garantindo que todos estejam informados sobre eventos, mudanças e políticas escolares. 

Outro aspecto muito importante é o apoio que o secretário escolar oferece ao ambiente educacional. Ele 

desempenha um papel de suporte, garantindo que os recursos necessários estejam disponíveis para que os professores 

possam focar no ensino e na aprendizagem. Além disso, ele mantém a escola em conformidade com as leis e diretrizes 

locais e nacionais, evitando problemas legais e assegurando que a instituição mantenha um bom padrão de qualidade. 

Para que um secretário escolar contribua efetivamente para o desenvolvimento da escola, é preciso que ele tenha 

um conjunto específico de habilidades, conhecimentos e recursos. Entre eles, podemos citar: conhecimento em 

administração educacional; habilidades em tecnologia e comunicação; organização e planejamento; conhecimento em 

legislação; capacidade de resolução de problemas. 
Disponível em: https://escolaweb.com.br/funcoes-do-secretario-escolar/. Acesso em: 14 jan. 2026. Adaptado. 

 

 

01. Segundo as ideias do Texto 1, a relevância central da atuação do secretário escolar reside no fato de que ele 

 

A) organiza os variados recursos materiais da escola, permitindo a execução das matrículas e o controle do fluxo financeiro. 

B) emprega as múltiplas ferramentas de tecnologia, otimizando o contato externo e a transmissão dos avisos rotineiros. 

C) cumpre as diversas diretrizes da legislação, assegurando a conformidade institucional e a ordem do ambiente burocrático. 

D) assume as complexas demandas da gestão, liberando a equipe docente para ter seu foco nas tarefas de ensino e aprendizagem. 

E) articula os diferentes segmentos da comunidade, viabilizando a integração administrativa e o êxito do processo educacional. 

 

 

02. O Texto 1 menciona que o trabalho do secretário é muitas vezes “invisível”. Essa característica paradoxal ocorre 

porque a eficiência de sua gestão 

 

A) assegura os insumos da rotina diária para que a administração evite problemas e dificuldades. 

B) organiza os eventos da agenda escolar para que a comunidade participe de ações e atividades. 

C) prioriza os registros da vida acadêmica para que a burocracia atenda às normas e regulamentos. 

D) restringe os contatos da equipe docente para que o foco permaneça no ensino e na aprendizagem. 

E) sustenta os bastidores da estrutura escolar para que o ensino ocorra com maior fluidez e qualidade. 

 

 

03. O objetivo principal do Texto 1 é 

 

A) convencer os diretores a contratarem mais secretários, visando a diminuir a carga de trabalho. 

B) esclarecer a relevância estratégica da função, demonstrando seu impacto no todo escolar. 

C) expor a desvalorização salarial da categoria, criticando a falta de recursos das escolas. 

D) instruir o leitor sobre como se tornar secretário, listando cursos e faculdades exigidas. 

E) narrar a rotina diária de um secretário, exemplificando suas dificuldades com casos reais. 
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04. No início do segundo parágrafo do Texto 1, há seguinte trecho: “Entre suas principais funções [...]”. 

A palavra destacada assume a função de 
 
A) antecipar uma inclusão. 

B) indicar uma localidade. 

C) marcar uma totalidade. 

D) selecionar uma amostra. 

E) sinalizar uma alternância. 

 

 

05. A expressão “operações escolares”, presente no primeiro parágrafo do Texto 1, refere-se ao funcionamento da 

instituição escolar. Semanticamente, a palavra “operações” foi selecionada para transmitir a ideia de ‘atividades e 

processos’, aproximando-se do sentido técnico utilizado em 
 
A) “operações de câmbio”, em que designa a troca de moedas internacionais. 

B) “operações cirúrgicas”, em que designa intervenções médicas invasivas. 

C) “operações de radar”, em que designa o controle do tráfego aéreo civil. 

D) “operações de gestão”, em que designa a execução de tarefas práticas. 

E) “operações militares”, em que designa a movimentação de tropas. 

 

 

Texto 2 

 

CAPÍTULO III 

DA SECRETARIA 

 

Artigo 6º - A Secretaria é o centro de tramitação burocrática, da escrituração escolar e de assistência administrativa 

a todos os envolvidos no processo educacional da Escola. 

§ 1º - A secretaria será organizada de modo a permitir a verificação da identidade de cada aluno, a autoridade e a 

regularidade de sua vida escolar, a qualificação do pessoal docente e técnico-administrativo e as relações individuais e 

coletivas de trabalho dos professores e pessoal em geral. 

 

Artigo 7º - A Secretaria Escolar é de responsabilidade de um(a) assistente administrativo(a) devidamente 

habilitado(a) junto à Diretoria de Ensino, que tem as atribuições necessárias e imprescindíveis ao funcionamento eficiente e 

integral do cumprimento das funções da Secretaria de uma Instituição de Ensino: 

1. cumprir e fazer cumprir as determinações emanadas da Direção da Escola; 

2. organizar os serviços da Secretaria da Escola; 

3. organizar o arquivo e manter sua funcionalidade com a responsabilidade que lhe cabe e condizente com as 

necessidades gerais da Escola; 

4. manter os registros de cada aluno, da identidade e autenticidade de sua vida escolar; 

5. manter o registro da qualificação profissional do corpo docente; 

6. manter estreita relação com a Direção da Escola, fornecendo e recebendo informações para o funcionamento 

eficiente da administração escolar. 

Disponível em: https://www.escolacarlitos.com.br/. Acesso em: 15 jan. 2026. Adaptado. 

 

06. No Texto 2, a diretriz do Item 1 do Artigo 7º evidencia que, na estrutura de poder da escola, a relação entre a 

Secretaria e a Direção é pautada pela 
 
A) alternância de poder. 

B) autonomia pedagógica. D) independência funcional. 

C) equivalência de cargos. E) subordinação administrativa. 
 

 

07. O Texto 2 cita o fornecimento e recebimento de informações como uma ação do secretário que contribui para o 

funcionamento eficiente da administração escolar. Ao enviar um e-mail formal com uma documentação, um secretário 

escolar ficou em dúvida sobre que frase inserir no corpo da mensagem. 

Assinale a alternativa que registra a frase CORRETA para esse contexto. 
 
A) Seguem anexas as documentações solicitadas à Diretoria. 

B) Seguem anexo as documentações solicitadas a Diretoria. 

C) Segue em anexo as documentações solicitadas à Diretoria. 

D) Seguem em anexo as documentações solicitada a Diretoria. 

E) Segue anexas as documentações solicitadas à Diretoria. 
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08. Com base no seu contexto de circulação, no objetivo de sua produção e nos elementos que o constituem, identifique o 

gênero textual a que o Texto 2 pertence. 

 

A) Código de Ética 

B) Contrato de Trabalho 

C) Manual de Instruções 

D) Projeto de Lei 

E) Regimento Interno 

 

 

Texto 3 

 
Disponível em: https://sintepp.org.br/30set-dia-da-secretaria-e-do-secretario-escolar/. Acesso em: 15 jan. 2026. 

 

09. A imagem central do Texto 3 apresenta uma mão segurando um lápis.  

Com isso, esse cartaz sugere que, para a categoria representada, a educação é um 

 

A) trabalho técnico de escrita e de registro de documentos. 

B) instrumento de resistência e de luta constante por direitos. 

C) processo criativo de elaboração manual de projetos visuais. 

D) ofício prático de gestão e de organização da rotina discente. 

E) meio pacífico de ensino e de transmissão de saberes escolares.  

 

 

10. Considerando os usos sociais, o conteúdo temático e o veículo de publicação dos Textos 1, 2 e 3, eles têm, 

respectivamente, uma função 

 

A) didática, reivindicatória e publicitária. 

B) reguladora, descritiva e literária. D) preditiva, narrativa e injuntiva. 

C) explicativa, normativa e apelativa. E) especulativa, jurídica e lúdica. 

 

MATEMÁTICA 

 

Para as questões 11 e 12 considere a tabela abaixo: 

 

Tabela 1 

 

Marca Quantidade de Entrevistados que relataram preferir tal marca ao invés de 

qualquer uma das outras 

A 20 

B 08 

C 15 

D 12 

E 25 

F 20 
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11. Uma pesquisa de opinião foi feita para identificar as preferências dos consumidores quanto a diferentes marcas de 

refrigerante. Os resultados estão resumidos na tabela 1. 

Para visualizar esse resultado, foi construído um gráfico de setores semelhante ao gráfico abaixo, de forma que o 

ângulo de cada setor seja proporcional à quantidade de pessoas que ele representa. 

  

 
 

Nessas condições, o ângulo correspondente à marca com maior preferência dentre todas as outras marcas é de 

 

A) 90º 

B) 72º 

C) 60º 

D) 54º 

E) 45º 

 

 

12. Considerando ainda a tabela 1, a fração que representa a razão entre os consumidores que preferem as marcas A, B 

ou D, com relação ao total de consumidores entrevistados é 

 

A) menor que 
4

1    

B) maior ou igual 
4

1 , mas menor que 
3

1  

C) maior ou igual a 
3

1 , mas menor que 
2

1  

D) maior ou igual a 
2

1 , mas menor que 1 

E) maior ou igual a 1 

 

 

13. Um laboratório precisa preparar amostras iguais de uma solução química utilizando dois frascos: um contendo 120 

cm3 da substância base, e outro contendo 180 mL de uma solução complementar. O objetivo é dividir todo o conteúdo 

dos dois frascos em recipientes menores de mesmo volume, sem sobras.  

Qual deve ser o maior volume possível de cada recipiente menor para que a divisão seja exata? 

 

A) 0,3 L 

B) 600 cL  D) 30 cm³ 

C) 6 mL E) 0,06 dm³ 
 

 

14. Uma escola decide levar os 40 estudantes de uma turma em uma excursão. O valor de cada ingresso para estudante é 

de R$ 225,00 mas, após negociar um desconto, o total pago pela escola para a excursão dos estudantes foi de R$ 

7.650,00.  

Dessa forma, o desconto obtido pela escola com relação ao valor total que seria pago sem o desconto foi de 

 

A) 5% 

B) 10% 

C) 15% 

D) 20% 

E) 25% 
 

 

 



CADERNO 13 - SECRETÁRIO ESCOLAR 

 

7 

15. Uma professora comprou uma certa quantidade de doces para distribuir diariamente a cada um de seus 40 alunos 

que, dia após dia, recebem sempre a mesma quantidade de doces cada um. Sua previsão foi que a quantidade 

comprada de doces duraria exatamente 15 dias. Acontece que 10 alunos de outra turma foram transferidos para a 

sala desta professora antes de começarem as aulas. Sabendo disso, a quantidade de doces para cada criança foi 

reduzida para a metade da previsão inicial.  

Nessas condições, os doces comprados originalmente devem durar 

 

A) 06 dias. 

B) 12 dias. 

C) 15 dias. 

D) 24 dias. 

E) 30 dias. 

 

 

16. Observe o gráfico abaixo que mostra a receita mensal de uma empresa durante o primeiro semestre do ano: 

 

 
 

Analisando este gráfico, é CORRETO afirmar que 

 

A) a maior variação positiva de receita ocorreu entre fevereiro e março. 

B) a receita total do trimestre março–maio é inferior a R$ 50.000,00. 

C) o mês de junho apresenta uma receita maior que a de maio. 

D) a receita cresceu em quatro dos cinco intervalos entre meses consecutivos. 

E) a menor receita registrada foi no mês de janeiro. 

 

 

17. João, que faleceu aos 66 anos de idade, deixou sua herança para ser dividida em partes proporcionais à idade dos 

filhos na ocasião do falecimento do próprio João. Seu filho mais novo tinha, na data do falecimento do pai, 15 anos 

completos, enquanto que seu filho mais velho, nessa mesma data, possuía 30 anos completo. A soma das idades dos 

filhos nesse momento era, morbidamente, igual à idade de falecimento do pai.  

O percentual recebido da herança pelo filho do meio foi  

 

A) maior que 40%. 

B) menor ou igual a 40% mas maior que 30% 

C) menor ou igual a 30% mas maior que 20% 

D) menor ou igual a 20% mas maior que 10% 

E) menor ou igual a 10% 

 

 

18. Um estudante planeja investir parte de seu dinheiro em duas aplicações que rendem cada uma, a juros simples. Na 

primeira alternativa de aplicação, a taxa é de 2% ao mês, e, na segunda alternativa de aplicação, a taxa é de 5% ao 

mês. Ele investiu um total de R$ 1.200,00, dividido nas duas aplicações. Após 3 meses, o rendimento total obtido foi de 

R$ 144,00. O valor investido na segunda alternativa de aplicação foi 

 

A) nulo. Todo valor foi investido somente na primeira aplicação. 

B) igual ao valor investido na primeira alternativa de aplicação. 

C) menor que o valor investido na primeira alternativa de aplicação. 

D) maior que o valor investido na primeira alternativa de aplicação, mas menor que o valor total investido. 

E) igual ao valor total investido, ou seja, não houve investimento na primeira aplicação. 
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CONHECIMENTOS GERAIS 

 

19. Observe a imagem seguinte: 

 

 
(Fonte: https://www.petrolinaofc.com.br/2024/11/20/bododromo-espaco-gastronomico-em-petrolina-oferece-uma-variedade-de-pratos/) 

 

O Bodódromo de Petrolina, inaugurado na década de 1990, consolidou-se como um importante espaço de sociabilidade e 

afirmação cultural no município. Considerando seu papel no contexto urbano e cultural da cidade, assinale a alternativa 

que melhor expressa a relevância do Bodódromo para a identidade cultural petrolinense. 
 
A) Representa exclusivamente um equipamento turístico voltado ao consumo gastronômico, sem relação direta com a memória ou 

as práticas culturais locais. 

B) Constitui-se como um espaço que articula gastronomia típica, especialmente a carne de bode, com práticas simbólicas do 

sertão, reforçando identidades regionais e a economia cultural local. 

C) Funciona predominantemente como um centro comercial informal, desvinculado das tradições sertanejas e das políticas 

culturais municipais. 

D) Reflete um processo de descaracterização cultural, ao substituir práticas alimentares tradicionais por modelos gastronômicos 

globalizados. 

E) É um espaço restrito às elites urbanas, não estabelecendo vínculos com a cultura popular nem com o cotidiano da população 

local. 

 

 

20. A produção de frutas em Petrolina destaca-se no cenário nacional e internacional, especialmente no contexto do Vale 

do São Francisco. Considerando os fatores históricos, geográficos e socioeconômicos que explicam esse protagonismo, 

assinale a alternativa CORRETA. 
 
A) A fruticultura petrolinense desenvolveu-se de forma espontânea, baseada principalmente na agricultura de sequeiro e na 

dependência exclusiva do regime irregular de chuvas do semiárido. 

B) O destaque da produção de frutas em Petrolina está diretamente relacionado à implantação de projetos de irrigação, ao uso 

intensivo de tecnologias agrícolas e à articulação com mercados externos, especialmente na produção de uva e manga. 

C) A fruticultura local limita-se ao abastecimento do mercado interno regional, em razão das dificuldades logísticas e da baixa 

produtividade das áreas irrigadas. 

D) O crescimento da produção de frutas em Petrolina provocou o abandono das práticas agrícolas tradicionais, sem gerar impactos 

econômicos significativos para o município. 

E) A especialização na fruticultura irrigada ocorreu sem apoio de políticas públicas, sendo resultado exclusivo de iniciativas 

isoladas de pequenos produtores rurais. 

 

 

21. Observe a imagem a seguir: 

 
(Fonte: https://g1.globo.com/pe/petrolina-regiao/noticia/2023/09/21/quiz-voce-conhece-petrolina-teste-seus-conhecimentos.ghtml) 

https://www.petrolinaofc.com.br/2024/11/20/bododromo-espaco-gastronomico-em-petrolina-oferece-uma-variedade-de-pratos/
https://g1.globo.com/pe/petrolina-regiao/noticia/2023/09/21/quiz-voce-conhece-petrolina-teste-seus-conhecimentos.ghtml
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A fundação da cidade de Petrolina está inserida no processo de ocupação e povoamento do Sertão do São Francisco, 

marcado por interesses econômicos, religiosos e estratégicos.  

Considerando esse contexto histórico, assinale a alternativa CORRETA. 

 

A) Petrolina teve sua origem diretamente ligada à mineração aurífera no século XVII, fator determinante para sua rápida elevação 

à condição de capital provincial. 

B) A origem de Petrolina está associada exclusivamente à expansão da lavoura canavieira, que deslocou o eixo econômico do 

litoral para o interior pernambucano. 

C) O núcleo inicial de Petrolina surgiu a partir de um aldeamento indígena jesuítico no século XVI, mantendo-se isolado até o 

início do século XX. 

D) A cidade foi fundada a partir de um projeto urbano planejado pelo governo imperial no século XIX, sem vínculos com 

atividades econômicas tradicionais do sertão. 

E) A fundação de Petrolina relaciona-se à formação de um povoado às margens do rio São Francisco, inicialmente denominado 

Passagem de Juazeiro, impulsionado pela pecuária, pela navegação fluvial e pela ação missionária.  

 

 

22. O relevo de Petrolina apresenta características típicas do Sertão nordestino, exercendo influência direta sobre a 

ocupação do território, o uso do solo e as atividades econômicas do município.  

Considerando os aspectos geomorfológicos da região, assinale a alternativa CORRETA. 

 

A) O relevo de Petrolina é predominantemente montanhoso, com altas altitudes e encostas íngremes que favorecem a formação de 

solos profundos e úmidos. 

B) O município localiza-se integralmente em áreas de relevo costeiro, marcado por restingas e tabuleiros litorâneos. 

C) Predominam em Petrolina formas de relevo associadas a planaltos cristalinos e depressões interplanálticas, com superfícies 

aplainadas que favorecem a pecuária extensiva e a agricultura irrigada. 

D) O relevo petrolinense caracteriza-se por áreas vulcânicas recentes, responsáveis pela elevada fertilidade natural dos solos. 

E) As formas de relevo de Petrolina são resultantes exclusivamente de processos glaciais ocorridos no Quaternário. 

 

 

23. Observe a charge a seguir: 

 
(Fonte: https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/questoes/ff0871c8-1d) 

Ela nos traz uma reflexão sobre a crise climática contemporânea, a qual tem provocado impactos ambientais, sociais e 

econômicos em escala global, com efeitos particularmente intensos em regiões semiáridas, como o Sertão nordestino. 

Considerando as causas e consequências desse fenômeno, assinale a alternativa CORRETA. 

 

A) A crise climática decorre exclusivamente de ciclos naturais do clima, não havendo relação significativa com as atividades 

humanas desenvolvidas desde a Revolução Industrial. 

B) O aumento da temperatura média global está associado, entre outros fatores, à intensificação do efeito estufa causada pela 

emissão de gases como o dióxido de carbono e o metano, resultantes principalmente da queima de combustíveis fósseis. 

C) As mudanças climáticas afetam apenas os ecossistemas naturais, sem provocar impactos relevantes sobre a organização social, 

a economia e a segurança alimentar das populações humanas. 

D) Regiões semiáridas tendem a se tornar mais estáveis climaticamente diante da crise climática, com redução da frequência de 

secas e eventos extremos. 

E) A mitigação da crise climática independe de ações coletivas e políticas públicas, podendo ser resolvida apenas por iniciativas 

individuais de adaptação. 
 

 

https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/questoes/ff0871c8-1d
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24. A Conferência das Partes da Convenção-Quadro das Nações Unidas sobre Mudança do Clima (COP 30), que ocorreu 

no Brasil, em 2025, insere-se em um contexto de agravamento da crise climática global e de cobrança por 

compromissos mais efetivos dos Estados nacionais.  

Considerando o papel das COPs e os desafios atuais, assinale a alternativa correta: 

 

A) A COP 30 tem como principal função substituir os acordos climáticos anteriores, anulando metas já estabelecidas no Acordo 

de Paris. 

B) As decisões tomadas na COP 30 possuem caráter exclusivamente simbólico, não influenciando políticas públicas nem 

compromissos internacionais dos países participantes. 

C) A COP 30 reforça a centralidade do debate sobre justiça climática, financiamento climático e responsabilidade histórica dos 

países mais industrializados no enfrentamento da crise climática. 

D) A realização da COP 30 no Brasil elimina automaticamente os impactos da crise climática em países em desenvolvimento, 

especialmente em regiões vulneráveis. 

E) As conferências climáticas concentram-se apenas em questões ambientais, sem articulação com temas econômicos, sociais ou 

geopolíticos. 

 

 

25. Leia o texto a seguir retirado do Estatuto da Criança e do Adolescente: 

 

Art. 4º É dever da família, da comunidade, da sociedade em geral e do poder público assegurar, com absoluta prioridade, a 

efetivação dos direitos referentes à vida, à saúde, à alimentação, à educação, ao esporte, ao lazer, à profissionalização, à 

cultura, à dignidade, ao respeito, à liberdade e à convivência familiar e comunitária. 

Parágrafo único. A garantia de prioridade compreende: 

a) primazia de receber proteção e socorro em quaisquer circunstâncias; 

b) precedência de atendimento nos serviços públicos ou de relevância pública; 

c) preferência na formulação e na execução das políticas sociais públicas; 

d) destinação privilegiada de recursos públicos nas áreas relacionadas com a proteção à infância e à juventude. 

(Fonte: https://acolhimentofamiliar.com.br/o-que-e/o-que-diz-lei/artigo-4-estatuto-da-crianca-e-do-

adolescente/#:~:text=Art.,%C3%A0%20inf%C3%A2ncia%20e%20%C3%A0%20juventude.) 

 

O Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA), instituído pela Lei nº 8.069/1990, consolidou o princípio da proteção 

integral como eixo central das políticas voltadas à infância e à adolescência no Brasil.  

Considerando o Art. 4º do ECA, assinale a alternativa CORRETA. 

 

A) O Art. 4º afirma que é dever da família, da comunidade, da sociedade em geral e do poder público assegurar, com prioridade 

absoluta, a efetivação dos direitos fundamentais da criança e do adolescente. 

B) O referido artigo estabelece que a garantia dos direitos da criança e do adolescente é responsabilidade exclusiva do Estado, 

cabendo à família e à sociedade apenas funções complementares. 

C) O Art. 4º do ECA restringe-se à garantia do direito à educação, não abrangendo direitos relacionados à saúde, à dignidade e à 

convivência familiar. 

D) Segundo o Art. 4º, a prioridade absoluta aplica-se apenas às crianças em situação de vulnerabilidade social, não alcançando 

adolescentes. 

E) O dispositivo legal estabelece que a proteção integral deve ocorrer apenas após a violação de direitos, não contemplando ações 

preventivas. 

 

 

26. O Estatuto da Igualdade Racial, instituído pela Lei nº 12.288/2010, estabelece diretrizes para a promoção da igualdade 

de oportunidades e o enfrentamento das desigualdades raciais no Brasil.  

Considerando seus princípios e objetivos, assinale a alternativa CORRETA. 

 

A) O Estatuto da Igualdade Racial limita-se ao reconhecimento cultural da população negra, sem prever medidas nas áreas de 

educação, saúde, trabalho ou acesso à terra. 

B) O Estatuto define a população negra exclusivamente a partir de critérios biológicos, desconsiderando aspectos sociais e 

históricos da formação racial brasileira. 

C) A lei prevê a adoção de políticas públicas destinadas a combater a discriminação racial e a promover a igualdade de 

oportunidades, incluindo ações afirmativas em diferentes setores da sociedade. 

D) O Estatuto estabelece que o combate ao racismo é responsabilidade apenas do Estado, não envolvendo a sociedade civil nem 

instituições privadas. 

E) As disposições do Estatuto têm caráter meramente declaratório, não produzindo efeitos jurídicos nem orientando políticas 

públicas. 

 

 

https://acolhimentofamiliar.com.br/o-que-e/o-que-diz-lei/artigo-4-estatuto-da-crianca-e-do-adolescente/#:~:text=Art.,%C3%A0%20inf%C3%A2ncia%20e%20%C3%A0%20juventude
https://acolhimentofamiliar.com.br/o-que-e/o-que-diz-lei/artigo-4-estatuto-da-crianca-e-do-adolescente/#:~:text=Art.,%C3%A0%20inf%C3%A2ncia%20e%20%C3%A0%20juventude
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27. Observe a imagem a seguir: 
 

 
(Fonte: https://www.unisuam.edu.br/noticias/nota-10/historia-das-redes-sociais/) 

 

As redes sociais digitais tornaram-se centrais na dinâmica da comunicação contemporânea, influenciando práticas sociais, 

políticas e culturais.  

Considerando seus impactos e desafios no mundo atual, assinale a alternativa CORRETA. 

 

A) As redes sociais ampliam exclusivamente a circulação de informações confiáveis, reduzindo a disseminação de discursos de 

ódio e desinformação. 

B) O funcionamento das redes sociais é neutro, não sofrendo interferência de algoritmos nem de interesses econômicos ou 

políticos. 

C) O uso das redes sociais elimina desigualdades de acesso à informação, garantindo participação democrática plena a todos os 

usuários. 

D) As redes sociais contribuem para a reconfiguração das relações sociais e do espaço público, ao mesmo tempo em que 

intensificam fenômenos como a desinformação, a polarização e a vigilância de dados. 

E) As plataformas digitais substituíram completamente os meios de comunicação tradicionais, tornando-os irrelevantes no cenário 

atual. 

 

 

28. O Estatuto dos Funcionários Públicos do Município de Petrolina estabelece direitos, deveres e normas que regem a 

vida funcional do servidor público municipal.  

Considerando os princípios que orientam esse estatuto e a administração pública, assinale a alternativa CORRETA. 
 
A) O Estatuto prevê que os direitos dos servidores municipais se sobrepõem ao interesse público, desde que adquiridos após o 

estágio probatório. 

B) As penalidades previstas no Estatuto aplicam-se apenas aos servidores ocupantes de cargos comissionados, não alcançando os 

efetivos. 

C) O regime jurídico dos servidores municipais de Petrolina é exclusivamente celetista, não admitindo vínculo estatutário. 

D) O Estatuto assegura estabilidade imediata ao servidor nomeado para cargo efetivo, independentemente de avaliação de 

desempenho ou tempo de serviço. 

E) De acordo com o Estatuto, o servidor público municipal deve pautar sua atuação pelos princípios da legalidade, 

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiência, estando sujeito a deveres funcionais e a sanções disciplinares em caso de 

infração. 

 

 

29. A imagem abaixo ilustra a prática do enoturismo no município de Petrolina (PE): 

 
(Fonte:https://www.aquinacozinha.com/petrolina-passeio-na-vinicola-rio-sol-day-wine/ ) 

https://www.unisuam.edu.br/noticias/nota-10/historia-das-redes-sociais/
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O enoturismo no município de Petrolina (PE) consolidou-se a partir de condições naturais e estratégias produtivas 

específicas do Vale do São Francisco, diferenciando-se de regiões vitivinícolas tradicionais do Brasil e do mundo.  

Nesse contexto, assinale a alternativa que explica a singularidade do enoturismo petrolinense: 

 

A) A produção de vinhos em Petrolina ocorre exclusivamente de forma artesanal, voltada ao mercado local, o que limita a 

integração entre turismo, tecnologia e exportação. 

B) O enoturismo em Petrolina baseia-se na vitivinicultura de sequeiro, dependente do regime irregular de chuvas do semiárido, o 

que restringe a realização de safras regulares ao longo do ano. 

C) A singularidade do enoturismo petrolinense está relacionada à irrigação controlada do rio São Francisco, que possibilita 

múltiplas colheitas anuais de uvas, aliadas a investimentos tecnológicos e à articulação entre produção vitivinícola e atividades 

turísticas. 

D) A atividade enoturística em Petrolina caracteriza-se pela predominância de vinhos de clima frio, semelhantes aos produzidos 

no Sul do Brasil, sem adaptação às condições ambientais locais. 

E) O enoturismo no município desenvolveu-se de forma espontânea, sem planejamento produtivo ou apoio de políticas públicas e 

empresariais, sendo resultado exclusivo da iniciativa de pequenos agricultores familiares. 

 

 

30. O artesanato em Petrolina constitui um importante patrimônio cultural, expressando saberes tradicionais e identidades 

locais, especialmente vinculados ao rio São Francisco e ao semiárido nordestino.  

Considerando esse contexto, assinale a alternativa CORRETA sobre o artesanato petrolinense e seus principais 

artistas. 

 

A) O artesanato de Petrolina destaca-se sobretudo pela produção têxtil industrial, sem relação direta com materiais naturais ou 

referências simbólicas regionais. 

B) A produção artesanal petrolinense tem como principal característica o uso de cerâmica esmaltada de influência europeia, 

desvinculada do imaginário sertanejo. 

C) O artesanato de Petrolina desenvolveu-se majoritariamente a partir de influências urbanas contemporâneas, sem diálogo com 

tradições populares ou com o ambiente ribeirinho. 

D) As manifestações artesanais do município são recentes e pouco representativas, não havendo artistas locais reconhecidos em 

âmbito regional ou nacional. 

E) O artesanato de Petrolina é marcado pela valorização de materiais regionais, como o barro, e por artistas como Ana das 

Carrancas (1923-2008), cuja obra se tornou símbolo cultural do Vale do São Francisco. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 

31. Os pilares da Segurança da Informação são Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade.  

Qual alternativa descreve CORRETAMENTE o princípio da integridade? 

 

A) Garantir que somente usuários autorizados acessem a informação. 

B) Garantir que a informação não seja alterada indevidamente, mantendo sua exatidão e completude. 

C) Garantir que a informação esteja acessível 24 horas por dia. 

D) Proteger a informação apenas contra ataques externos. 

E) Evitar que dados sejam armazenados por longos períodos. 

 

 

 

32. Considere as seguintes operações realizadas em sequência em um sistema operacional: 
 

I.  Criou-se uma pasta chamada Relatórios. 

II.  Dentro dela, criou-se um arquivo Resumo.pdf. 

III.  O usuário copiou a pasta Relatórios inteira para uma nova pasta chamada Backup. 

IV.  Em seguida, renomeou o arquivo dentro da pasta Relatórios para Resumo_2025.pdf. 

V.  Por fim, excluiu-se o arquivo Resumo.pdf dentro da pasta Backup/Relatórios. 
 
Após todas as operações, o que haverá dentro de Backup/Relatórios? 

 

A) Apenas o arquivo Resumo_2025.pdf. 

B) Ambos os arquivos: Resumo.pdf e Resumo_2025.pdf. 

C) Nenhum arquivo, pois o renomear da pasta original se replica automaticamente no backup. 

D) Nenhum arquivo, pois só existia o Resumo.pdf na cópia, e ele foi excluído na etapa V. 

E) O arquivo Resumo_2025.pdf reaparece automaticamente na pasta Backup. 
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33. De acordo com a Lei Geral de Proteção de DaDOS (LGPD), o tratamento de dados pessoais deve sempre respeitar 

princípios estabelecidos pela lei.  

Qual das alternativas representa CORRETAMENTE um princípio da LGPD? 

 

A) Irrestrição — qualquer dado pode ser tratado livremente, desde que o responsável declare boa-fé. 

B) Neutralidade — os dados devem ser tratados sem interferência humana. 

C) Proporcionalidade — todos os dados coletados devem ser integralmente públicos. 

D) Necessidade — o tratamento deve se limitar ao mínimo necessário para a finalidade. 

E) Sigilo absoluto — toda informação precisa ser criptografada por lei. 

 

 

34. O desempenho geral de um computador depende fortemente da capacidade de comunicação entre seus componentes 

internos. Qual dos dispositivos abaixo é responsável por interligar o processador, a memória e outros periféricos 

internos, permitindo a troca de dados entre eles? 

 

A) Placa-mãe (Motherboard) 

B) Fonte de alimentação 

C) Disco rígido (HD ou SSD) 

D) Gabinete 

E) Unidade de DVD 

 

 

35. De acordo com o Art. 4º da LGPD, em qual dos cenários abaixo a lei não se aplica? 

 

A) Tratamento de dados pessoais realizado por uma empresa para fins comerciais. 

B) Tratamento de dados por uma escola pública envolvendo informações de alunos. 

C) Tratamento de dados por uma clínica médica no atendimento a pacientes. 

D) Tratamento de dados por uma ONG para envio de boletins informativos. 

E) Tratamento de dados realizado por uma pessoa física para fins exclusivamente particulares e não econômicos. 

 

 

36. Os serviços de armazenamento em nuvem, como Google Drive, OneDrive e Dropbox, possuem diversas 

características.  

Qual das alternativas descreve corretamente uma vantagem desse tipo de serviço? 

 

A) Permite acessar e sincronizar arquivos em múltiplos dispositivos conectados. 

B) Permite acessar arquivos apenas quando o computador estiver desconectado da internet. 

C) Armazena arquivos exclusivamente no dispositivo do usuário, sem sincronização. 

D) Não permite compartilhamento de arquivos com outras pessoas. 

E) Impede o upload de arquivos maiores que 1 MB.  

 

 

37. Um usuário com dificuldade visual precisa ajustar o sistema para aumentar o tamanho dos textos e ícones sem 

alterar a resolução da tela.  

Qual caminho pelo Painel de Controle é o mais indicado? 

 

A) Painel de Controle → Sistema → Gerenciador de Dispositivos 

B) Painel de Controle → Aparência e Personalização → Alterar resolução 

C) Painel de Controle → Facilidade de Acesso → Central de Facilidade de Acesso → Tornar o texto e os elementos mais fáceis 

de ver 

D) Configurações → Rede e Internet → Opções Avançadas 

E) Painel de Controle → Programas → Programas Padrão 

 

 

38. Qual modo de exibição permite ao usuário organizar de forma rápida a ordem dos slides, arrastando miniaturas 

para reordená-los? 

 

A) Classificação de Slides 

B) Classificação de Anotações D) Modo de Anotações 

C) Classificação de Apresentações E) Modo de Apresentação 
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39. Após criar um gráfico no Calc, o usuário deseja alterar a cor das barras de um gráfico de colunas.  

Qual procedimento está CORRETO? 

 

A) Clicar duas vezes na legenda para abrir o painel de edição das séries e escolher novas cores. 

B) Clicar no eixo X e modificar as propriedades do intervalo de dados. 

C) Clicar no gráfico e modificar apenas a área de plotagem para alterar automaticamente as cores. 

D) Editar diretamente a fórmula da célula que contém os dados numéricos. 

E) Clicar duas vezes sobre qualquer barra da série e, no menu de propriedades, alterar a cor da área de preenchimento. 

 

 

40. Uma escola utiliza uma lista de e-mail para enviar avisos aos responsáveis dos alunos.  

Sobre esse serviço, assinale a alternativa CORRETA, 

 

A) Listas de e-mail permitem que qualquer pessoa envie mensagens para todos os inscritos, sem restrições. 

B) Uma lista de e-mail funciona apenas se todos os participantes estiverem conectados simultaneamente. 

C) Listas de e-mail podem ser configuradas para permitir apenas envio por administradores, evitando mensagens indesejadas. 

D) Para participar de uma lista, é obrigatório instalar um software específico no computador. 

E) Listas de e-mail não permitem anexos, apenas mensagens de texto simples. 

 

 

41. O Gerenciador de Tarefas do Windows 10 permite ao usuário: 

 

A) Criar novos usuários e grupos de acesso. 

B) Alterar permissões de arquivos e pastas compartilhadas. 

C) Encerrar processos, monitorar desempenho e verificar programas iniciados com o sistema. 

D) Configurar atualizações automáticas do sistema operacional. 

E) Exibir apenas programas que estão travados. 

 

 

42. Em uma planilha, a célula B1 contém o valor 10, e a célula B2 contém o valor 5. Se o usuário insere, em B3, a 

fórmula: 

= B1 + $B$2 

e depois arrasta a fórmula para baixo até B4, o conteúdo de B4 será: 

 

A) 5 

B) 10 

C) 15 

D) 20 

E) 25 

 

 

43. Qual das ações abaixo representa uma boa prática recomendada para aumentar a segurança das contas de usuário? 

 

A) Utilizar a mesma senha em todos os sistemas para facilitar a memorização. 

B) Compartilhar senhas com colegas de trabalho de confiança evitando que apenas um usuário tenha acesso à mesma 

comprometendo o sistema. 

C) Desativar atualizações automáticas para evitar interrupções. 

D) Manter senhas anotadas em um papel dentro da gaveta do escritório evitando assim que a senha seja comprometida por estar 

guardada na Internet. 

E) Habilitar a autenticação em dois fatores (2FA) sempre que possível. 

 

 

44. No Windows 10, o Explorador de Arquivos possui uma área chamada Acesso Rápido.  

Qual das alternativas descreve sua função CORRETAMENTE? 

 

A) Mostrar apenas arquivos armazenados na nuvem. 

B) Exibir pastas e arquivos frequentemente usados e aqueles fixados pelo usuário. 

C) Exibir exclusivamente dispositivos externos conectados ao computador. 

D) Mostrar somente os arquivos modificados nos últimos 7 dias. 

E) Listar apenas programas em execução no momento. 
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45. Segundo a LGPD, qual dos itens abaixo é considerado dado pessoal sensível? 

 

A) CPF e RG. 

B) Endereço residencial. 

C) Histórico escolar. 

D) Nacionalidade. 

E) Informações biométricas e genéticas. 

 

 

46. Um funcionário recebe um e-mail falso que parece vir do departamento de TI e contém um link solicitando 

atualização de senha. Ao clicar, ele é direcionado para um site falso que coleta suas credenciais.  

Esse tipo de ataque é conhecido como: 

 

A) Malware. 

B) Engenharia reversa. D) Phishing. 

C) Keylogger. E) SQL Injection. 

 

 

47. Um usuário moveu uma pasta chamada ARQUIVOSANTIGOS da unidade D: para a unidade E:. Durante o 

processo, houve interrupção de energia e o sistema exibiu erro informando que a operação não foi concluída. Após 

reiniciar o computador, o usuário percebe que a pasta não está presente nem na unidade D: nem na unidade E:. 

Qual procedimento a seguir é mais adequado para tentar (sem garantias de sucesso) recuperar os dados perdidos? 

 

A) Não é possível recuperar os arquivos. Este é um exemplo de erro crítico de sistema. 

B) Criar imediatamente uma nova pasta com o mesmo nome (ARQUIVOSANTIGOS) na unidade D: original e também na 

unidade E: 

C) Utilizar a ferramenta de verificação de disco (CHKDSK) ou software de recuperação para localizar arquivos órfãos. 

D) Formatar a unidade E: para eliminar arquivos corrompidos. 

E) Usar o aplicativo de defragmentação de disco para recuperar os blocos corrompidos. 

 

 

48. Em relação ao uso de correio eletrônico, qual das alternativas apresenta uma prática adequada e tecnicamente 

CORRETA? 

 

A) Desabilitar filtros de spam para garantir o recebimento de todas as mensagens. 

B) Utilizar o campo “Cc:” para enviar cópias visíveis e o campo “Cco:” quando não se deseja expor os endereços dos 

destinatários. 

C) Configurar o e-mail para enviar automaticamente anexos sem compactação, evitando perda de qualidade. 

D) Utilizar arquivos executáveis desde que enviados por remetentes em sua lista de e-mails conhecidos. 

E) Responder mensagens suspeitas solicitando mais detalhes para verificar sua autenticidade. 
 

 

49. Uma instituição pública está revisando suas políticas internas para reduzir riscos relacionados ao uso de dispositivos 

e redes.  

Qual das ações abaixo melhor configura uma boa prática de segurança a ser recomendada? 

 

A) Utilizar redes Wi-Fi públicas para acessar sistemas internos, desde que a senha seja longa. 

B) Conectar pendrives desconhecidos para verificar se contêm arquivos úteis. 

C) Permitir que aplicações instalem atualizações apenas quando o computador apresentar falhas. 

D) Bloquear automaticamente o computador ao se afastar da estação de trabalho. 

E) Desativar o antivírus temporariamente para agilizar a abertura de arquivos pesados retornando o funcionamento do mesmo ao 

final do processo. 
 

 

50. Sobre os componentes de hardware, assinale a alternativa CORRETA: 

 

A) A GPU é especializada no processamento gráfico e pode auxiliar no processamento paralelo. 

B) A CPU é responsável exclusivamente pelo armazenamento de dados. 

C) A memória RAM mantém dados permanentemente armazenados, mesmo sem energia elétrica. 

D) O SSD usa discos magnéticos giratórios para armazenar dados. 

E) A ROM é uma memória volátil utilizada apenas durante a inicialização. 
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